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Evaluation der Pilotphase durch das IAF

Erste Ergebnisse der Abschluss-Onlinebefragung
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Onlinebefragungen
Durchführung und Teilnehmer*innen
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Methodensteckbrief

1. Befragung 2. Befragung

Erhebungsmethode Onlinebefragung, Einladung mit 
personalisiertem Teilnahmelink, 
2 Erinnerungsschreiben

Onlinebefragung, Einladung mit 
personalisiertem Teilnahmelink, 
2 Erinnerungsschreiben (plus ein weiteres 
Schreiben nur an die Verwaltungskräfte)

Befragungszeitraum Oktober bis November 2020 September 2021

Auswahlverfahren Vollerhebung Vollerhebung

Grundgesamtheit N = 62 N = 63

Ausschöpfung Rücklaufquote 73 %, n = 45 Rücklaufquote 64 %, n = 40

Durchführende / 
Auswertende

Institut für Angewandte Forschung der 
Evangelischen Hochschule Ludwigsburg: 
Lena Ebert

Institut für Angewandte Forschung der 
Evangelischen Hochschule Ludwigsburg: 
Lena Ebert
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Onlinebefragungen
Rücklauf und Stichprobenbeschreibung
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Teilnehmer*innen

1. Befragung 2. Befragung

Verwaltung der 
Kirchengemeinde

23 51 % 21 53 %

Pfarrer*innen 9 20 % 8 20 %

Kirchengemeinderats-
vorsitzende

13 29 % 11 28 %

Blaubeuren / Ulm 12 30 %

Oberndorf a. Neckar 5 13 %

Rems-Murr 23 57 %
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Besonderheiten im Pilot- und Coronajahr
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n=35; 36
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Im Zeitraum des Pilotprojekts hatte ich 
(auf meiner Stelle) durch
die Corona-Pandemie…
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Im Zeitraum des Pilotprojekts hatte ich 
(auf meiner Stelle) durch

das Pilotprojekt…

viel mehr Arbeitsaufwand mehr Arbeitsaufwand gleich viel Arbeitsaufwand weniger Arbeitsaufwand viel weniger Arbeitsaufwand
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Würden Sie das Modell übernehmen?
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Unser getestetes Modell würde ich für unsere
Kirchengemeinde übernehmen.

Unser getestetes Modell würde ich für unsere gesamte
Region übernehmen.

Unser getestetes Modell würde ich für die gesamte
Landeskirche in Württemberg übernehmen.

Wenn Sie entscheiden könnten: 
Würden Sie das bei Ihnen eingeführte und getestete Modell 

für die Zukunft übernehmen?

ja, voll und ganz Teile davon gar nichts davon weiß nicht / keine Angabe
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n=39; 36; 36
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Würden Sie das Modell übernehmen?
Nach Region
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n=11; 5; 20
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Rems-Murr

Oberndorf a. Neckar

Blaubeuren / Ulm

Unser getestetes Modell würde ich
für unsere gesamte Region übernehmen.
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Rems-Murr

Oberndorf a. Neckar

Blaubeuren / Ulm

Unser getestetes Modell würde ich
für die gesamte Evangelische Landeskirche übernehmen.

ja, voll und ganz Teile davon gar nichts davon weiß nicht / keine Angabe

n=12; 5; 22

n=11; 5; 20
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Blaubeuren / Ulm

Unser getestetes Modell würde ich
für unsere Kirchengemeinde übernehmen.
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Verwaltungskräfte

Pfarrer*innen

Kirchengemeinderats-
vorsitzende

Unser getestetes Modell würde ich für unsere Kirchengemeinde 
übernehmen.

ja, voll und ganz Teile davon gar nichts davon weiß nicht / keine Angabe

Würden Sie das Modell für Ihre Kirchengemeinde übernehmen?
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n=20; 8; 11
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Welche Teile des Modells würden Sie übernehmen?
- offene Nennungen

Blaubeuren / Ulm Oberndorf a. Neckar Rems-Murr

Das schnelle Abzeichnen der 
sachlichen Richtigkeit und 
Anweisung.

Den direkten Kontakt zwischen 
Pfarramt und Kirchenpflege, 
dadurch sind schnelle 
Reaktionen möglich.

Buchungen direkt in das 
Datenverarbeitungssystem der 
Verwaltungsstelle und deren 
zeitnahe Verfügbarkeit als Datei.

Längere Besetzung des 
Pfarramtssekretariats, dadurch 
bessere Erreichbarkeit.

Abgabe des Spendenwesens 
und der Bearbeitung des 
Elternbeitrags, dadurch erhöhte 
Attraktivität der 
Sekretariatsstelle.
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Zufriedenheit mit den Aufgaben 
VOR und NACH dem Pilotprojekt
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Gesamt

Wie zufrieden waren Sie VOR 
BEGINN DES PILOTPROJEKTS mit 

Ihren Aufgaben in Ihrer 
Kirchengemeinde?

Überhaupt nicht zufrieden  2  3 4 5 6 Sehr zufrieden

9

n=41
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Gesamt

Wie zufrieden sind Sie aktuell NACH 
DER UMSTELLUNG mit Ihren 

Aufgaben?

Überhaupt nicht zufrieden  2  3 4 5 6 Sehr zufrieden

n=32
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Wie zufrieden sind Sie aktuell NACH DER UMSTELLUNG mit Ihren Aufgaben?

Überhaupt nicht zufrieden  2  3 4 5 6 Sehr zufrieden
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Wie zufrieden waren Sie VOR BEGINN DES PILOTPROJEKTS mit Ihren 
Aufgaben in Ihrer Kirchengemeinde?
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n=20; 9; 12

n=17; 6; 9
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Persönliche Auswirkungen
durch die Umstellung auf das neue Modell
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klare Anlaufstellen für mich

mehr Routine

klare Vertretungsregelung

klare Zuständigkeiten

Entlastung

für mich passendere Aufgaben

Zeiteinsparung

Wie hat sich die Umstellung, also die Einführung des neuen 
Assistenzmodells, bzw. die Übergabe der Rechnungsbearbeitung für Sie 

persönlich ausgewirkt?

keine Veränderung n=35

mehr Zeitaufwand

für mich unpassendere Aufgaben

Mehrbelastung

unklare Zuständigkeiten

unklare Vertretungsregelung

weniger Routine

unklare Anlaufstellen für mich
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1 2 3 4 5

Verwaltungskräfte Pfarrer*innen Kirchengemeinderatsvorsitzende

Persönliche Auswirkungen 
durch die Umstellung auf das neue Modell

12

n= 18; 7; 11

Zeiteinsparung

für mich passendere Aufgaben

Entlastung

klare Zuständigkeiten

klare Vertretungsregelung

mehr Routine

klare Anlaufstellen für mich

mehr Zeitaufwand

für mich unpassendere Aufgaben

Mehrbelastung

unklare Zuständigkeiten

unklare Vertretungsregelung

weniger Routine

unklare Anlaufstellen für mich
keine Veränderung
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Vor dem Pilotprojekt:
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Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit der 
Kirchengemeindeverwaltung
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Pfarrer*innen und KGR-Vorsitzende

Wie zufrieden sind Sie aktuell mit 
der Zusammenarbeit mit Ihrer 
Kirchengemeindeverwaltung 

(Sekretariat und Kirchenpflege)?

überhaupt nicht zufrieden  2  3 4 5 6 Sehr zufrieden

n= 21
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Pfarrer*innen und KGR-Vorsitzende

Wie zufrieden sind Sie aktuell NACH 
DER UMSTELLUNG mit der 
Zusammenarbeit mit Ihrer 

Kirchengemeindeverwaltung 
(Assistenz, also Sekretariat und 

Kirchenpflege)?

überhaupt nicht zufrieden  2  3 4 5 6 Sehr zufrieden

n= 19
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Veränderung der Zusammenarbeit 
durch das Pilotprojekt
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Wie hat sich die Umstellung, also die Einführung des neuen Assistenzmodells, in 
Ihrer Kirchengemeinde auf die Zusammenarbeit ausgewirkt?
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n= 33; 32; 33; 34; 33

Die Zusammenarbeit zwischen…

…verschiedenen (umliegenden) Kirchengemeinden

…Kirchengemeindeverwaltung und Regionalverwaltung 
bzw. Dienstleistungszentrum oder Distriktkirchenpflege

…Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen

…Kirchengemeindeverwaltung und Kirchengemeinde

…Kirchengemeindeverwaltung, Pfarrer*in und 
Kirchengemeinderat
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Einschätzung der Aufgaben in den 
Kirchengemeindeverwaltungen
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n= 15; 17; 4

1 2 3 4 5 6 7
1. Befragung 2. Befragung Assistenzkräfte

langweilig

gleichförmig

unbedeutsam

unbefriedigend

unwichtig

unattraktiv

nebensächlich

abstoßend

altmodisch

chaotisch

fremd

schwierig

sinnlos

unterfordernd

spannend

abwechslungsreich

bedeutsam

zufriedenstellend

wichtig

attraktiv

zentral

ansprechend

modern

strukturiert

vertraut

einfach

sinnvoll

überfordernd
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Lena Ebert

l.ebert@eh-ludwigsburg.de
07141 / 9745 -277

VIELEN DANK FÜR 
IHRE AUFMERKSAMKEIT!

16




